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Konsten att vara kommun 

varierar över tid 
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Några av pusselbitarna

Konsten att vara kommun framåt

Erbjuda en attraktiv arbetsplats

Förenkla vardagen och hushålla med resurser

Frigöra kreativitet, nya kunskaper och arbetssätt
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Situationen hösten 2023

Höga förväntningar på generativ AI
Självorganisering men brist på samordning
Mycket gissningar
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Några av nycklarna

Koncernövergripande 
nätverk för AI

Pilot Copilot
Vägledning

Stödmaterial
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Några av pusselbitarna

Konsten att vara kommun framåt

Erbjuda en attraktiv arbetsplats

Förenkla vardagen och hushålla med resurser

Frigöra kreativitet, nya kunskaper och arbetssätt
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Förenklar Copilot vardagen?
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Det är en tröskel att bli en aktiv användare
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Aktiva användare
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Användare utvecklas i olika takt

6 %
Copilot är helt 

fantastiskt!

15 %
Naturlig del av min 

vardag 31 %
Använder det 
regelbundet                                           

29 %
Börjar se värdet och 

är på väg att bli aktiva 
användare

10 %
Inte där än, men vill 

fortsätta

6 %
Ser ingen nytta med 

Copilot!
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"Jag lever efter devisen att man måste lägga ner 
tid i början för att kunna spara tid i slutändan. 
Många säger att de inte har tid att lära sig något 
nytt eftersom de redan är stressade. Men jag ser 
en enorm tidsbesparing i att faktiskt lära mig 
något nytt. Om man vågar prova och leka lite med 
nya verktyg, som jag har gjort, så sparar man så 
mycket mer tid i slutändan. Jag har experimenterat 
mycket med olika verktyg, fram och tillbaka, och 
det är så man lär sig hur de fungerar och beter 
sig.”

Det är viktigt att våga prova och inte ge upp om det inte 
fungerar perfekt första gången. Försök att använda Copilot i 
olika sammanhang och justera ditt tillvägagångssätt tills du 
hittar det som fungerar bäst för dig. 

Ulf, kommunikatör
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Copilot förenklar vardagen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Att använda Copilot förbättrar kvaliteten på mitt arbete

Jag lägger mindre mental ansträngning på rutinmässiga eller repetetiva
uppgifter

Med Copilot kan jag slutföra mina uppgifter snabbare

Med Copilot är jag mer produktiv

Med Copilot hittar jag information enklare och snabbare

Med Copilot flyter min arbetsdag på bättre
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Copilot sparar tid
Aktiva användare har i snitt en uppskattad tidsbesparing på 4 timmar per månad.
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Hjälper Copilot oss att utvecklas?
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Copilot bidrar till kreativitet

74%

Med Copilot blir jag mer kreativ
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Chefer har en central roll i förändring
Chefer upplever större effekter av Copilot än övriga roller.
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Att använda Copilot förbättrar kvaliteten på mitt arbete

Med Copilot hittar jag information enklare och snabbare

Med Copilot är jag mer produktiv

Med Copilot kan jag slutföra uppgifter snabbare

Med Copilot är jag mer kreativ

Tack vare Copilot uppfattas jag som mer professionell

Alla Chefer
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Bidrar Copilot till en attraktiv arbetsplats?
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Copilot bidrar till en attraktiv arbetsplats

85%

Skulle sakna Copilot

86%

Copilot gör arbetsplatsen 
mer attraktiv

85%

Skulle rekommendera Copilot
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Konsten att vara kommun framåt

Är Copilot svaret?

Förenkla vardagen och hushålla med resurser

Erbjuda en attraktiv arbetsplats

Frigöra kreativitet, nya kunskaper och arbetssätt

Nu ska vi inte överdriva. Men som en del av vardagsdigitalisering bidrar Copilot till attraktivitet, förenkling, 
kreativitet och hushållning. Hur stor effekt det ger beror
på hur mycket användarna tar till sig verktyget och hur det utvecklas framåt.
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Att driva utveckling

Täta hjärtslag



Informationsklassning: Intern

Piloter 
Förändringens fyrar eller fladdrande lågor?
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Nytt, nyttigt och nyttiggjort
Lätt att ha idéer.
Svårare att säkra att de är ändamålsenliga.
Och svårast att omsätta dem i praktik.  
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Idéerna är inte utmaningen
En välfungerande ledningsprocess är avgörande för att driva utveckling
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Konsten är att koordinera på totalen
Utan resurser och kompetenser på plats vandrar vi i frustration  



Informationsklassning: Intern

Utvecklingskraft i ett arbetsflöde

• Nuläge. Var står vi?
• Riktning. Vart ska vi?
• Omvärld. Vad påverkar oss?

• Utveckling
• Innovation

Utgångsläge Utvecklingsarbete

• Implementering

Införande
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Spegeln och fönstret 

Utveckling startar med en morgonrutin. Se dig i spegeln (ditt nuläge) och titta ut 
genom fönstret (din omvärld).
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TACK!
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